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Nach sechs Jahren Planungsarbeit ist die Reform der
Krankenhausplanung in NRW vollendet

,Viele Kliniken kdnnen nun ihr Profil scharfen“
Ingo Morell, Prasident der Krankenhausgesellschaft
Nordrhein-Westfalen (KGNW), zur neuen Krankenhaus-
planung in NRW und Herausforderungen fiir die Trager

»Krankenhausreform nicht kaputt, sondern
praxistauglich machen®
Das KGNW-Forum 2024 in Diisseldorf

Appelle zur Umsetzung der Notfallreform

Ohne Not in die Notaufnahme
GKV-Umfrage: Mehr als jeder Zweite konnte ambulant
in einer Praxis behandelt werden

Vom Wegweiser zum Ladenhiiter
Klinikatlas des BMG floppt

Sektorengrenzen iiberwinden - Patienten-
versorgung verbessern

AWMEF: Sieben Forderungen an die Gesundheitspolitik
der kommenden Legislaturperiode

20

21

22

26

31

37

40

42

Droht eine Versorgungsliicke in Krankenhausern
durch Riickkehr syrischer Arzte?
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hdusern
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Patientinnen und Patienten im Fokus
Presse- und Offentlichkeitsarbeit im Krankenhaus
Dr. Melanie Filser
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beschéftigte

Marketingtrends 2025
Dr. Christian Stoffers

Eine Frage der Vielfalt
Diversity Management im Krankenhaus

Reserveantibiotika kommen zum Einsatz, wenn bei
schwerwiegenden Infektionen andere Therapieoptionen
versagen. Fir Reserveantibiotika hat der Gesetzgeber
besondere Regelungen geschaffen, die einerseits gezielte
Marktanreize zur Férderung der Forschung und Entwick-
lung dieser lebenswichtigen Arzneimittel mit sich bringen,
andererseits ihren Einsatz stark begrenzen sollen.
Betroffen von der Leistungserbringung sind insbesondere
Krankenhauser.
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Im Gesprdch mit Anna Bella Mona Rosendahl,
Pflegefachperson und Mitbegriinderin der Initiative
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46  Bessere Kommunikation erhéht Sicherheit auf
der Intensivstation
Das Projekt ,, ICU-Support” im Uniklinikum Carl
Gustav Carus Dresden soll die Patientensicherheit
und die Zufriedenheit der Mitarbeiter erh6hen
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Einfiihrung eines digitalen Entlass-Managers im
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Mirjam Bauer
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51 Das Open-House-Modell in der Klinikbeschaffung
Eine unkomplizierte Alternative fiir alle Fille?
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Ingo Schliephorst

58 Recht und Praxis
Drohendes Verbot von Ethanol als Desinfektionsmittel
Andrea Hauser, LL.M.

FUr Krankenhauser ist die Presse- und Offentlichkeits-
arbeit entscheidend, um transparent die wichtigen
Informationen tber Leistungen und Neuerungen effektiv
zu kommunizieren und so das Patientenmanagement
sowie das Vertrauen der Offentlichkeit in die Versorgung
zu starken. Wie organisieren die Kliniken ihre Kommuni-
kation, mit welchen Personalressourcen, Uber welche
Kanale und an welche Zielgruppen wendet sich die
Offentlichkeitarbeit?
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